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ACRONIMI 

 

AD Amministrazione Difesa 

AM Aeronautica Militare 

CAB Codice a Barre 

CAVM Certificato di Avvenuta Visita Manutentiva 

CIPC Codice Identificativo e Progressivo di Chiamata 

CL3 Comando Logistico – 3ª Divisione 

COMET Centro Operativo per la Meteorologia 

DEC Direttore dell’Esecuzione del Contratto 

DUVRI Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze 

FA Forza Armata 

GSIM-ReSIA Gruppo di supporto ICT per la Meteorologia del Reparto Sistemi 

Informativi Automatizzati 

NDR Numero Di Riferimento della ditta 

NSN Nato Stock Number 

NUC Numero Unificato di Codificazione 

P/N Part Number 

PEC Posta Elettronica Certificata 

RUP Responsabile Unico del Procedimento 

SGI Scheda di Gestione Interventi 

SIAC Sistema Identificativo Automatizzato Centralizzato 

SPLC Spare Part List for Codification 

ST Specifica Tecnica 

SW Software 

4ª BTS 4ª Brigata Telecomunicazioni e Sistemi DA/AV di Borgo Piave 
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1. SOPRALLUOGO TECNICO VINCOLANTE 

In considerazione della complessità e peculiarità del sistema di “Supercalcolo” e della necessità 

di effettuare una approfondita verifica preliminare relativamente a quanto già presente/esistente e 

della specificità dei servizi richiesti, le Società interessate a formulare offerta dovranno 

obbligatoriamente partecipare, a pena esclusione, ad un sopralluogo tecnico congiunto con 

rappresentanti dell’A.M. che si terrà presso Gruppo Supporto ICT per la Meteorologia del 

Re.S.I.A.. 

A tale scopo la Società, entro il 04 settembre 2020, deve formalizzare a CL3 (tel. 06/4986.6690, 

tel. 06/4986.5421 email aerolog.3d.2r1@aeronautica.difesa.it) la richiesta di sopralluogo, 

provvedendo a segnalare, contestualmente, i nominativi dei rappresentanti, all’uopo deputati, con 

i relativi ruoli all’interno dell’azienda, corredati da estremi di documenti di identificazione 

personale, un indirizzo di posta elettronica ed un recapito fax, cui verranno inviate eventuali 

comunicazioni. La richiesta deve riportare nell’oggetto la dicitura “Richiesta sopralluogo presso 

il GSIM-ReSIA – Contratto di manutenzione del sistema di “Supercalcolo”. Il sopralluogo sarà 

effettuato nella data e secondo le modalità che verranno insindacabilmente fissate da CL3.  

Il sopralluogo verrà effettuato presumibilmente in una singola giornata, simultaneamente per 

tutte le Società che ne avranno fatto richiesta. Sono consentiti al massimo 2 (due) partecipanti 

per ogni singola Società. Tale limitazione sussiste anche nel caso di costituendi RTI. Le ditte, 

congiuntamente a personale AM, effettueranno una ricognizione presso il GSIM-ReSIA, durante 

la quale potranno essere formulate e formalizzate richieste di chiarimenti; durante il sopralluogo 

della mattinata è fatta salva la facoltà da parte dell’AD di fornire un riscontro interlocutorio alle 

domande formulate, mentre le risposte definitive verranno, se necessario, formalizzate durante 

una sessione dedicata allo scopo, nel pomeriggio. Non è concedibile alcuna proroga o 

differimento di effettuazione del sopralluogo in altre date o orari, precisando che la data stabilita 

per lo stesso è inderogabilmente ed insindacabilmente di stretta competenza dell’AD. Si precisa, 

inoltre, che la partecipazione al sopralluogo e le relative modalità di evasione delle eventuali 

istanze formali rappresentate non potranno determinare alcuna proroga nella tempistica 

prefissata per la presentazione dell’offerta. 
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2. TITOLI/PROFESSIONALITA’/CERTIFICAZIONI RICHIESTI PER L’ESECUZIONE 

DELLA COMMESSA  

Il possesso dei requisiti professionali e lavorativi previsti dalla Specifica tecnica deve essere già 

certificato e prodotto formalmente a cura della ditta offerente. Il possesso dei 

titoli/professionalità/certificazioni richieste e specificati nella Specifica tecnica sono vincolanti 

ai fini dell’aggiudicazione della commessa e dovranno essere certificati in copia autenticata.  

Le referenze lavorative dovranno indicare il prodotto di mercato di riferimento. Il committente 

si riserva la facoltà di: 

 verificare il possesso di tutti i requisiti richiesti e di escludere le offerte in fase di 

aggiudicazione qualora non conformi alle richieste; 

 interrompere la commessa nel corso dell’esecuzione qualora vengano impiegate 

professionalità non richieste o persone non indicate nell’offerta. 

 
 

3. TRANSIZIONE E CONTINUITÀ OPERATIVA 

Allo scopo di salvaguardare la continuità nell’erogazione dei servizi di manutenzione SW ed 

assistenza sistemistica, la ditta aggiudicataria della commessa dovrà predisporre, porre in essere 

ed attuare, sotto personale responsabilità, a propria cura e spese e senza alcun onere aggiuntivo 

per l’A.M., un piano di subentro per la gestione del periodo iniziale di affiancamento. 

Il periodo di affiancamento decorre dal 15 Dicembre 2020 e termina il 31 Dicembre 2020. 

In sede di offerta è fatto obbligo alla ditta presentare un dettagliato piano di subentro iniziale 

contenente le modalità di esecuzione di tale attività, contenente le seguenti indicazioni: 

• organizzazione per la gestione della fase di affiancamento fino alla presa in carico; 

• descrizione dei tempi e delle modalità di attuazione della fase suddetta; 

• dimensionamento delle risorse per ogni specifica attività richiesta dall’A.M, in termini di 

competenze del personale impiegato e giorni lavorativi complessivamente dedicati; 

• tempificazione degli incontri per la verifica dello stato di avanzamento delle attività. 

Il piano di subentro sarà aggiornato ed adeguato in coordinamento con il DEC. 

Durante i periodi di affiancamento il personale della ditta aggiudicataria è autorizzato ad 

affiancare il personale dell’azienda erogatrice dei servizi ed il personale del GSIM-ReSIA; in 
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tale contesto, sotto guida GSIM-ReSIA, sarà possibile effettuare riunioni di lavoro, esame della 

documentazione esistente con assistenza di personale esperto, affiancamento nell’operatività 

quotidiana delle attività con il personale del fornitore uscente. Durante tale attività la 

responsabilità delle operazioni continuerà ad essere in capo al fornitore uscente e, per tutto il 

periodo di affiancamento, sia il fornitore uscente che il subentrante non percepiranno alcun 

corrispettivo aggiuntivo. 

Analogamente, allo scopo di garantire la continuità nell’erogazione dei servizi di manutenzione 

SW ed assistenza sistemistica di transizione nel periodo finale di validità del contratto (dal 15 

dicembre 2021 al 31 dicembre 2021), è fatto obbligo alla contrante trasferire al personale del 

fornitore subentrante il know-how sulle attività condotte, al fine di rendere la prosecuzione del 

servizio quanto più efficace possibile e prevenire eventuali rischi si interruzioni nella continuità. 

Tale attività deve essere posta in essere sotto personale responsabilità della contraente, a proprie 

cure e spese e senza alcun onere aggiuntivo per l’A.M., ed è fatto obbligo alla contraente ospitare 

in affiancamento il personale del nuovo fornitore nell’operatività quotidiana di manutenzione 

preventiva, correttiva ed assistenza sistemistica. Al riguardo, è pertanto richiesto alla contraente 

di predisporre un dettagliato piano di subentro finale, contenente le indicazioni in merito alle 

attività di trasferimento di know-how e le relative modalità di erogazione, contenente le seguenti 

indicazioni: 

• organizzazione per la gestione della fase di affiancamento fino al termine del servizio; 

• descrizione dei tempi e delle modalità di attuazione, con relativo dimensionamento delle 

risorse in termini di competenze del personale impiegato e giorni lavorativi 

complessivamente dedicati; 

• tempificazione degli incontri per la verifica dello stato di avanzamento delle attività. 

Tale piano è soggetto alla validazione ed approvazione del DEC e dovrà essere presentato dalla 

Ditta contraente entro il 15 Dicembre 2021. 

Durante tale attività la responsabilità delle operazioni continuerà ad essere in capo al fornitore 

uscente e, per tutto il periodo di affiancamento, sia il fornitore uscente che il subentrante non 

percepiranno alcun corrispettivo aggiuntivo. 
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